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I.  Uvod in cilji
Poslanstvo NLB Skupine

Zaposleni v NLB Skupini smo zavezani h kulturi odgovornosti za stranko, udejanjanju
nacrtovanih poslovnih rezultatov ter skrbi za okolje in zdravo Zivljenje. Delujemo skladno z
zakonodajo, s pravili stroke, s temeljnimi eti¢nimi naceli in dobrimi poslovnimi obicaji ter
vrednotami NLB Skupine.

Zaupanje strank, sodelavcev, lastnikov in druzbe, v kateri delujemo, nam nalaga veliko
odgovornost. Upravicujemo ga tako, da si preko sodelovanja z delezniki prizadevamo za
pozitivhe spremembe, vzajemne koristi in rast.

S tem, ko nase vrednote vkljucujemo v vse, kar pocnemo, prispevamo k pozitivnemu razvoju
svojega okolja.

Pomen Kodeksa

Kodeks ravnanja NLB Skupine predstavlja temeljna nacela, vrednote in pravila, ki jih mora
vsak zaposleni v NLB Skupini razumeti in jih spostovati. Le tako lahko v NLB Skupini ravhamo
v skladu z eti¢nimi standardi.

Kodeks doloca Temeljna nacela ravnanja, na katerih temelji poslovanje in delovanje NLB
Skupine. S tem nas Kodeks usmerja pri vsakodnevnem ravnanju in pomagati razumeti, kaj se
v NLB Skupini pri¢akuje od vsakega zaposlenega ter ostalih deleznikov. Na ta nacin
opredeljuje tudi, kaj je kljucno za izpolnjevanje dolgorocne strategije razvoja NLB Skupine
in njenega odgovornega ravnanja, pri katerem moramo ohranjati zaupanje nasih strank,
zaposlenih, delnicarjev in Sirsega druzbenega prostora, v katerem NLB Skupina posluje.

Kodeks zato jasno opredeljuje pricakovanja do vsakega zaposlenega v NLB Skupini in obenem
izraza standarde, ki jih pricakujemo v nasem odnosu do ostalih nasih deleznikov, zato podaja
tudi navodila in usmeritve pri vsakdanjem ravnanju in poslovanju NLB Skupine.

NLB Skupina je navzoca v raznolikih narodnostnih in kulturnih okoljih, v katerih delujejo
zaposleni v posameznih druzbah clanicah NLB Skupine. V duhu kulturnih razlik v drzavah,
kjer posluje NLB Skupina, stremimo k sodelovanju in izmenjavi razlicnih mnenj ter izkusenj.
V duhu kulturnih in ostalih razlik v drzavah, kjer posluje NLB Skupina, tudi razlagamo nacela
zelenega ravnanja, zapisana v tem Kodeksu.

Kodeks ravnanja NLB Skupine:
- predstavlja temeljna nacela ravnanja in vrednote,
- doloca pravila, ki jih mora vsak zaposleni v NLB Skupini razumeti in jih spostovati,
- opredeljuje pricakovanja do vsakega zaposlenega v NLB Skupini in obenem izraza
standarde, ki jih pricakujemo v nasem odnosu do ostalih nasih deleznikov.

Kodeks je prakti¢no naravnan, da nam bo v vodilo in pomoc pri vsakdanjem delu. Posebno
poglavje je namenjeno tudi vodjem na vseh organizacijskih ravneh, ki imajo posebno
odgovornost pri prenosu Kodeksa v prakti¢no uporabo v NLB Skupini.
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Il.  Uporaba Kodeksa in zavezanci akta
Zaposleni

Poslovanje, ki je skladno s tem Kodeksom, je zagotovilo za utrjevanje zaupanja v NLB
Skupino, kar je klju¢ do nasega ugleda in dolgorocnega poslovnega uspeha. Vsi zaposleni v
NLB Skupini moramo razumeti in spostovati nacela in pravila, vsebovana v tem Kodeksu
ravnanja ter jih upostevati pri sledenju vsakokratnim vrednotam banke.

Kot zaposleni v NLB Skupini smo odgovorni za ugled vsake clanice NLB Skupine in se moramo
s tem Kodeksom seznaniti ter ga upostevati pri svojem vsakodnevnem ravnanju. Kodeks je
prakti¢no naravnan z namenom, da nam bo v pomoc pri vsakdanjem delu.

Ravnanje v skladu s pravili Kodeksa ravnanja NLB Skupine lahko prispeva k $e bolj uspesnemu
razvoju celotne NLB Skupine in vseh nas, zaposlenih. Vsak od nas je dolzan spostovati Kodeks
in k temu spodbujati svoje sodelavce in poslovne partnerje.

Vodstvo

Kodeks v celoti velja tudi za ¢lane organov clanic NLB Skupine. V tem smislu se v tem Kodeksu
razlaga tudi izraz zaposleni v NLB Skupini.

Vodstva na razli¢nih ravneh v NLB Skupini, vkljucno s ¢lani upravljalnih organov (Clani uprav,
nadzornih svetov, izvrsni direktorji, ¢lani upravnih odborov) imate posebne odgovornosti:
- s clani svojih ekip obravnavajte ta Kodeks ravnanja in zagotovite, da ga vsi razumejo
ter na ta nacin spodbujajte eti¢no kulturo v NLB Skupini;
- zagotovite, da se temeljna nacela ter pravila ravnanja izvajajo in spostujejo;
- zagotovite, da se vrednote banke dosegajo v lu¢i postavljenih nacel in pravil ravnanja
- spodbujajte odprte, postene in iskrene odnose med zaposlenimi, brez strahu ali
mascevalnosti;
- spodbujajte odprte pogovore o vseh vprasanjih, ki jih obravnava ta Kodeks;
- s svojim obnasanjem in ravnanjem dajajte zgled, ki pooseblja vrednote in izpolnjuje
temeljna nacela NLB Skupine;
- odgovorni ste za pravocasno ukrepanje, kadar opazite eticne probleme v svojem
okolju;
- nikdar ne zahtevajte od svojih zaposlenih ravnanja, ki ne bi bilo v skladu z zakonodajo
ali drugimi predpisanimi pravili ali tem Kodeksom.

Odnosi s poslovnimi partnerji

NLB Skupina spostuje temeljna nacela in pravila Zelenega ravnanja pri poslovanju s
poslovnimi partnerji in drugimi delezniki. Zato NLB Skupina od vseh poslovnih partnerjev
indrugih deleznikov pricakuje, da uporabljajo standarde, ki so najmanj enakovredni
zapisanim v tem Kodeksu, vkljucno z odnosom do njihovih zaposlenih. V NLB Skupini smo
zavezani k spostovanju vseh relevantnih interesov udelezenih strank na transparenten nacin
in v skladu z dosezenimi dogovori.
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lll. Temeljna nacela in pravila zelenega ravnanja

Etika je skupek moralnih principov. Predstavlja torej norme in vrednote eticnhega
posameznika, ki ga definirajo iskrenost, postenost in dobronamernost do soljudi. Srediscna
vprasanja etike so: kaj je dobro, kaj moram narediti, kaksen Clovek naj bom in kaksen ne
smem biti.

V NLB Skupini spostujemo temeljna nacela in pravila zelenega ravnanja ter se zavedamo,
kaj je nedopustno ravnanje. Temeljna nacela nas usmerjajo k pri¢akovanim standardom
ravnanja.

Podrobnejsa pravila ravnanja so zapisana pod posameznim temeljnim nacelom, skupaj s
prakticnimi napotki, ki so vsakemu v pomoc pri izbiranju pravih odloCitev.

Temeljna nacela Pravila ravnanja

¢ Ravnamo odgovorno, v skladu s pooblastili
e Spostujemo pravila Kodeksa

e Posten in spostljiv odnos do sodelavcev

e Nicelna toleranca do diskriminacije

e Prijazno in varno delovno okolje

e Skrb za varstvo osebnih podatkov zaposlenih

e Spostovanje interesov strank

e Skrb za varovanje zaupnosti podatkov o
strankah

e Profesionalen odnos

e Postena obravnava pritozb strank

e lzloCitev iz postopka priprave predlogov,
prejema gradiv in postopkov odloCanja s
povezanimi osebami (npr. sorodniki, osebno
poznanstvo)

e Pridobitev  vnaprejsnjega  soglasja  za
opravljanje funkcij oziroma dejavnosti izven
NLB Skupine

e Zavracamo podkupovanje in korupcijo
e Preprecujemo in prijavljamo vsa skodljiva
ravnanja

e Poslujemo zakonito

e Preprecujemo pranje denarja in financiranje
terorizma

e Varujemo zaupne in strogo zaupne
informacije

¢ Ne zlorabljamo notranjih informacij

e Zavezani smo posteni konkurenci

e ZasCita in racionalna uporaba sluzbenih
sredstev in virov
e Zascita intelektualne lastnine

e Spostovanje clovekovih pravic
e Skrb za druzbeno okolje
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e Okoljevarstvena ozavescenost
e Komuniciranje NLB Skupine
e Sodelovanje s pristojnimi organi

1. RAVNAMO ETICNO - ODGOVORNO

1.1 RAVNAMO ODGOVORNO IN V SKLADU S POOBLASTILI

Vsak zaposleni v NLB Skupini je pri svojem poslovanju zavezan k najvisjim standardom
moralne integritete, profesionalnega in eti¢nega ravnanja, kar ne koristi le NLB Skupini in
nam samim, pa¢ pa tudi nasim strankam, zunanjim in notranjim, ozjim sodelavcem,
poslovnim partnerjem, delnicarjem, financnemu sistemu in Sirsi skupnosti. Le eti¢no, skrbno
in odgovorno poslovanje, ki je skladno s tem Kodeksom, je zagotovilo za dolgorocno
utrjevanje zaupanja v NLB Skupino, kar je klju¢ do njenega ugleda in dolgorocnega
poslovnega uspeha. Zaupanje je temelj bancne dejavnosti.

V NLB Skupini smo odgovorni do svojih strank, sodelavcev, deleznikov, lastnikov, poslovnih
partnerjev ter do druzbenega in naravnega okolja. Razumevanje strank in skrb za njihovo
pozitivno uporabnisko izkusnjo je nasa temeljna odgovornost. Gre za razumevanje njihovih
potreb ter z njimi povezanih tveganj zanje in za NLB Skupino. Skrbno in odgovorno gradimo
partnerstva z vsemi, s katerimi vstopamo v poslovne odnose. Sodelavci smo drug do drugega
ter do vseh deleznikov odgovorni, da delujemo strokovno, zavzeto in v medsebojnem
spostovanju. Ne glede na priloznost vsi zaposleni v NLB Skupini sledimo popolni odkritosti,
postenosti in integriteti pri vsem, kar pocnemo, ter se odgovorno soo¢amo z izzivi. Z
odgovornostjo skrbimo za ugled bancne in SirSe financne dejavnosti ter izpolnjujemo svojo
odgovornost tudi do Sirsega druzbenega in naravnega okolja.

V NLB Skupini vsak od nas:

e v vsakem trenutku ravna eti¢no, posteno in strokovno;

¢ deluje odgovorno, pozitivno in konstruktivno, skladno s strategijo, cilji in vrednotami;
e preprecuje in odpravlja tveganja za nastanek skodljivih ravnanj;

e deluje v skladu z zakoni, pravili in dobrimi praksami.

1.2 SPOSTUJEMO PRAVILA KODEKSA

Kot zaposleni v NLB Skupini smo odgovorni za to, da se s tem Kodeksom seznanimo ter ga v
celoti upostevamo pri svojem ravnanju.

Krsitev standardov in pravil ravnanja, ki jih doloca ta Kodeks, lahko vodi v resno krsitev
delovnih obveznosti posameznega zaposlenega in v izrek morebitnih ukrepov za odpravo
posledic neustreznega ravnanja. Posledica resnejsih krsitev so lahko tudi druge ustrezne
sankcije in drugi ukrepi (vklju¢no z delovnopravnimi), ki lahko vodijo v prekinitev
nadaljnjega sodelovanja med zaposlenim v NLB Skupini in ¢lanico NLB Skupine. Kodeks je
zato podlaga, na kateri temeljijo tudi vsa druga pravila in navodila poslovanja, vkljucno z
organizacijskimi predpisi in postopki, vasimi vsakokratnimi pooblastili ter odlocitvami,
dogovori in pogodbami, sklenjenimi v NLB Skupini.

Usmeritve
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Zavedamo se, da javnost istoveti nase delo, postopek in odnos do strank z ravnanjem NLB
Skupine kot celote, z vsemi posledicami, ki izhajajo iz takega ravnanja.

Pri nasem delu si prizadevajmo, da uspesen odnos do strank in sodelavcev vselej temelji na
medsebojnem zaupanju, ki se ustvarja s postenim in odprtim dialogom, z medsebojnim
razumevanjem in s svobodo izbire.

Pri opravljanju svojih nalog ravnamo skladno s sprejetimi naceli in pravili ter tako, da s
svojim delom in vedenjem tudi v prostem casu ali izven svojega delovnega okolja ne bomo
skodovali ugledu NLB Skupine ali katerekoli od njenih clanic ter s tem ugledu bancne in
financne dejavnosti nasploh.

Zato smo odgovorni za to, da:

e ravnamo odgovorno, pozitivno in strokovno, skladno s strategijo, cilji in zavezami, v
skladu z zakoni, pravili in dobrimi praksami,

e preprecujemo in odpravljamo moznosti, da bi v katerikoli ¢lanici NLB Skupine prislo do
koruptivnih dejanj, kakor tudi do krsitev veljavnih pravil ali temeljnih eti¢nih norm,

e preprecujemo ravnanja, odlocitve ali dejanja, ki bi bila v nasprotju z zakoni, notranjimi
pravili, strategijo NLB Skupine in zavezami, pravno dopustnimi cilji, eticnimi naceli ali
vrednotami NLB Skupine, Se posebej Ce bi lahko le-ta povzrodila Skodo posamezniku ali
katerikoli ¢lanici NLB Skupine.

Vodje v NLB Skupini predstavljate zgled, zato spodbujajte odprte, postene in iskrene odnose
med zaposlenimi, brez strahu ali mascevalnosti, in pravocasno ukrepajte, kadar opazite
eticne probleme v svojem okolju. Spodbujati morate eticno kulturo in nikdar ne smete
zahtevati od svojih zaposlenih ravnanje, ki ne bi bilo v skladu z zakonodajo ali drugimi
predpisanimi pravili ali tem Kodeksom.

2. SPOSTUJEMO SODELAVCE IN SKRBIMO ZA PRIJAZNO DELOVNO OKOLJE

2.1 Posten in spostljiv odnos do sodelavcev

Postenje je osnova vsakega odgovornega delovanja, Se posebej pa to velja v bancnistvu.
Zaposleni v NLB Skupini delujemo posteno in sledimo najvisjim eticnim standardom. Z
zagotavljanjem varnega, stimulativnega in za zdravje ugodnega delovnega okolja se gradi
dolgorocna, trdna korporativna kultura, ki je pomemben kamen v mozaiku nase uspesnosti.

V NLB Skupini si prizadevamo za dobre medsebojne odnose, ki temeljijo na sodelovanju,
medsebojnem spostovanju, vljudnosti in pomoci. Vsak zaposleni spostuje dostojanstvo in
osebno integriteto sodelavcev, jih motivira, pomaga pri pridobivanju novih vescin in znanj
ter jih podpira pri osebnem razvoju in napredovanju. Vsak zaposleni v NLB Skupini je
odgovoren za to, da ravna v skladu z najboljsimi standardi strokovnega in odgovornega
ravnanja.

V NLB Skupini zato spodbujamo izrazanje mnenj med zaposlenimi ter odprto medsebojno
komunikacijo. Odprta komunikacija in sodelovanje predstavljata osnovo nasega dela.
Delujemo po sistemu, da najprej poslusamo, potem govorimo. Nase besede so vredne
zaupanja. Jasno povemo, kaj lahko in ¢esa ne moremo narediti. Aktivno iSCemo in cenimo
povratne informacije. Pravocasno in odkrito delimo informacije. Konstruktivno kritiko
podajamo na spostljiv in iskren nacin. V dobro NLB Skupine med seboj delimo znanje in se
ué¢imo drug od drugega. V komunikaciji smo preprosti in razumljivi. Ne bojimo se tezkih
vprasanj in nasih nalog ne prenasamo na druge. V dobri veri in s strokovnostjo sodelujemo z
vsemi delezniki.
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Skrbimo za razvoj pozitivnhe kulture v NLB Skupini in zagotavljanje, da se z vsakim
posameznikom ravna spostljivo in dostojanstveno, ker je vsak zaposleni nepogresljiv del NLB
Skupine.

2.2 Nicelna toleranca do diskriminacije

V NLB Skupini smo zavezani k posteni obravnavi vseh kandidatov v vseh izbirnih postopkih za
zaposlitev. Presojamo na podlagi objektivno ocenjenih znanj, izkusenj in kompetenc.
Zagotavljamo enake moznosti za vse zaposlene na posten in transparenten nacin, ne glede
na spol, starost, raso, barvo koze, narodnost, spolno usmerjenost, versko prepricanje in
druge osebnostne lastnosti.

V NLB Skupini obsojamo in ne trpimo kakrsnokoli diskriminacije, neenakopravne in nepostene
obravnave zaposlenih kakor tudi kakrsnegakoli nasilja, nadlegovanja, trpincenja ali
Sikaniranja posameznikov na delovnem mestu.

V NLB Skupini lahko vsak opravlja svoje delo brez strahu pred tovrstnimi praksami.
Spostujemo Clovekove pravice vsakega posameznika in spodbujamo pozitivno delovno okolje,
ki prispeva k nasi uspesnosti.

2.3 Prijazno in varno delovno okolje

V NLB Skupini skrbimo za razvoj zaposlenih, ker zaupamo v kompetence, lojalnost,
integriteto in predanost svojih zaposlenih. Skrb za razvoj zaposlenih vodi k ustreznemu in
uspesnemu poslovanju in razvoju druzbe.

Zato skrbimo za varno in prijazno delovno okolje in si prizadevamo za ohranjanje zdravega
delovnega okolja, odnosov temeljecih na medcloveskem spostovanju in spodbujanje
zaposlenih k zdravemu zivljenju. Zadovoljstvo zaposlenih je izjemno pomembno za
doseganje nasih ciljev.

2.4 Skrb za varstvo osebnih podatkov zaposlenih

NLB Skupina spostuje pravico do zasebnosti in interese vseh svojih zaposlenih, zato posebno
skrb posvecamo varstvu osebnih podatkov zaposlenih.

Vsak zaposleni je dolZzan spostovati pravico do zasebnosti svojih sodelavcev in ravnati z
njihovimi osebnimi podatki skladno z notranjimi pravili in predpisanimi postopki.

Usmeritve

Sodelavci so nase notranje stranke. Do vsakega sodelavca smo dolzni ravnati posteno,
spostljivo in odgovorno. Ravnajmo z njim tako, kot bi ravnali z zunanjo stranko. Uspesni smo
lahko le, e sodelujemo!

K poslovni odlicnosti pomembno prispevajo dobri in odprti odnosi med vsemi zaposlenimi v
NLB Skupini. Ti odnosi naj temeljijo na medsebojnem sodelovanju, spostovanju, pomodi in
razumevanju. Spostujemo pravice in dolznosti sodelavcev, pa tudi drugacnost. Razhajanja v
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mnenjih ne smejo izzvati nekorektnosti ali krsenja pravil poslovanja in spostljivega ter
postenega obnasanja.

Kot zaposleni v NLB Skupini smo dolzni prispevati k odprti in transparentni medsebojni
komunikaciji. Vodje so dolzni podajati navodila in naloge vljudno, jasno in razumljivo.
Njihova naloga je tudi ustvarjanje pozitivne klime, spodbujanje sodelavcev k inovativhemu
razmisljanju ter dajanje dobrega zgleda.

Odgovorni smo razumeti potrebe nasih notranjih strank in upostevati njihove interese. Na
podlagi nasih izkusenj in strokovnih znanj smo zavezani k ponujanju naprednih, inovativnih
in sodobnih produktov in storitev, primernih njihovim potrebam in zahtevam. Vsak od nas
naj stremi k iskanju priloZnosti za dobro uporabnisko izkusnjo drugih zaposlenih v NLB
Skupini, s katerimi sodeluje. Cilj vsakega od nas mora biti zagotavljati, da imajo tudi
notranje stranke znotraj NLB Skupine optimalne koristi ter da skupaj prispevamo k
ucinkovitosti in optimalni uporabniski izkusnji. Skupaj smo Se boljsi!

Kot zaposleni v NLB Skupini se moramo vzdrzati vseh oblik spolnega, verbalnega ali drugega
nadlegovanja in trpincenja sodelavcev. Taksnega nadlegovanja ali trpincenja v NLB Skupini
ne toleriramo in je prepovedano. Nadlegovanje je vsako nezeleno vedenje, povezano s
katero koli osebno okolis¢ino, z uéinkom ali namenom prizadeti dostojanstvo osebe ali
ustvariti zastrasevalno, sovrazno, ponizujoCe, sramotilno ali Zaljivo okolje. Zato ste
predvsem sami dolzni ravnati tako, da vase obnasanje ne postavlja drugih zaposlenih v
neprijeten polozaj ali ogrozi njihovega zdravja in varnosti.

Seznanite se in upostevajte notranja pravila in postopke glede varstva pri delu. O nezdravem
delovnem okolju ali incidentih kakor tudi o fizicnem nasilju ali groznji za premozenje
podjetja ste dolzni nemudoma porocati pristojnim notranjim organizacijskim enotam.

Zaposleni v NLB Skupini ne smemo izkoriscati za svojo osebno uporabo ali izdati tretjemu
zaupnih podatkov, dolocCenih z zakonom in/ali poslovne skrivnosti, ki je kot taka dolocena v
¢lanici NLB Skupine in ki je bila zaposlenemu zaupana ali s katero je bil seznanjen na drug
nacin. Za poslovno skrivnost se Stejejo tudi podatki, za katere je ocitno, da bi nastala
obcutna skoda, ¢e bi zanje izvedela nepooblas¢ena oseba.

3. SPOSTUJEMO NASE STRANKE

3.1 Spostovanje interesov strank

Nase stranke, tako zunanje kot notranje, so v sredis¢u nase pozornosti. Za ohranjanje
njihovega zaupanja so zaposleni v NLB Skupini dolzni varovati interese nasih komitentov in
drugih poslovnih partnerjev in pri tem spostovati vse relevantne predpise.

Zaposleni v NLB Skupini izpolnjujemo svoje obljube, dosegamo in presegamo pricakovanja
svojih strank, poslovnih partnerjev, delnicarjev, regulatornih in drugih pristojnih organov
ter Sirse druzbe. Sodelujemo v izvedbi strategije NLB Skupine in smo aktivno zavezani
izpolnitvi strateskih ciljev, v duhu kredibilnosti in postenja. Opozarjamo na izzive in
spodbujamo drug drugega, dokler ne dosezemo zastavljenih ciljev, saj se zavedamo, da bodo
vse druzbe v NLB Skupini uspesne le z zdruzitvijo nasih moci, znanj, izkusenj. Zavedamo se,
da smo skupaj mocni in najboljsi.

Zavezani smo prepoznati in razumeti potrebe nasih strank in upostevati njihove interese. Na
podlagi nasih izkusenj in strokovnih znanj smo zavezani k ponujanju naprednih, inovativnih
in sodobnih produktov in storitev, primernih potrebam in zahtevam strank. Nasa Zelja je
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prispevati k izpolnitvi njihovih nacrtov, pri cemer jim svetujemo, jih obvescamo in jih tudi
ozaves¢amo o vrsti in ravni tveganj, povezanih z njihovimi zeljami in zahtevami.

Ustvarjamo resitve in reSujemo probleme, z ustvarjanjem koristi in dodane vrednosti za nase
stranke. Razumemo, da ima vsak problem v danem trenutku lahko vec resitev, zato smo pri
iskanju najboljsih resitev inovativni. Tako dosegamo vzajemne koristi. Vlagamo v
kompetence nasih zaposlenih in kakovost delovnega okolja, kar prispeva k uspehu celotne
NLB Skupine. Spremljamo sodobne trende in iS¢emo ter prepoznavamo nove, boljse nacine
in pristope k nudenju storitev in produktov za stranke. Inovativnost spodbujamo tudi na ravni
procesov, organizacije in notranjega delovanja na splosno ter na ravni celovitih resitev za
stranke, vse v smeri izboljSanja uporabniske izkusnje (notranjih in zunanjih) strank,
ustvarjanju dodane vrednosti nasih produktov in storitev in izboljsanju dostopnosti le-teh.

Biti ucinkovit pri vsakodnevnem delu je eden nasih temeljnih ciljev. Strankam ponudimo
ucinkovite in inovativne resitve ter dodano vrednost. S tem jim prihranimo cas in energijo.
Optimiziramo nase procese, da lahko ekipe v NLB Skupini delajo ucinkovito. Na ta nacin
imamo vec Casa, ki ga posvetimo svojim strankam. Aktivno zmanjsujemo kompleksnost, da
bi strankam omogodili enostavnejse poslovanje z nami, pri tem pa sledimo sodobnim
tehnoloskim resitvam in sodobnemu tempu zivljenja.

Nas cilj je zagotoviti, da imajo stranke optimalne koristi od produktov in storitev, ki jih v
NLB Skupini ponujamo, in da z upostevanjem njihovih interesov skrbno gradimo partnerstva
in ohranjamo zaupanje v NLB Skupino.

3.2 Skrb za varovanje zaupnosti podatkov o strankah

Kot eno izmed temeljnih pravil spostujemo zascito pridobljenih zaupnih podatkov strank,
bodisi komitentov, poslovnih partnerjev ali tretjih oseb, in jih varujemo ter preprecujemo
njihovo morebitno zlorabo in / ali razkritje nepooblasceni osebi. Varovanje zasebnosti in
informacij, ki nam jih zaupajo stranke, je nasa temeljna skrb in pri tem ravnamo v skladu z
veljavnimi predpisi in mednarodnimi standardi. Banke, ki so ¢lanice NLB Skupine, k temu se
dodano zavezuje dolznost varovanja ban¢nih zaupnih podatkov.

V NLB Skupini smo pri svojem poslovanju s strankami zavezani najvisjim standardom
skrbnosti pri upravljanju z osebnimi in zaupnimi podatki. Zahtevamo in obdelujemo le tiste,
ki jih potrebujemo za izpolnjevanje nasih obveznosti po veljavnih predpisih in s katerimi
izpolnjujemo svoje obveznosti do komitentov, poslovnih partnerjev in regulatorjev. S tem
izboljsujemo nase storitve in produkte ter upravljanje NLB Skupine. Zavedamo se, da lahko
le na tak nacin zagotavljamo dolgoroc¢no zaupanje v NLB Skupino.

3.3 Profesionalen odnos

Do strank imamo zaposleni profesionalen odnos, ki ga izkazujemo tudi z osebno urejenostjo,
urejenostjo delovnih prostorov in izkazovanjem najvisjih eticnih in strokovnih standardov pri
vsakodnevnem poslovanju in pri komuniciranju s strankami pri prodaji in trzenju nasih
produktov in storitev.

3.4. Postena obravnava pritozb strank

Stranke obravnavamo posteno. Zaposleni v NLB Skupini o pritozbah strank nemudoma
poro¢amo pristojnim in jih resujemo hitro, ucinkovito in v korist vseh udelezenih strank.
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Usmeritve

Stranke NLB Skupine so kljucne za doseganje nasega skupnega cilja - uspesnega poslovanja,
zato smo pri svojem poslovanju s strankami zavezani najvisjim standardom profesionalnosti
in eticnosti. Najbolj pomembno za nase poslovanje je prav zaupanje nasih strank.

Pri vsakodnevnem delu se moramo zavedati, da imamo najprej v mislih interese nasih strank
in banke ter hkrati tudi interese drugih deleznikov (lastnika, javnosti nasploh). Vsak od nas
naj pri zasledovanju teh nacel isc¢e priloznosti tudi pri izboljSanju uporabniske izkusnje s
svojimi notranjimi strankami, torej ostalimi zaposlenimi v NLB Skupini, s katerimi sodeluje -
veC o tem v poglavju 2 Spostujemo sodelavce in skrbimo za prijazno delovno okolje.

Skupen cilj vseh zaposlenih je namrec zagotoviti, da imajo stranke optimalne koristi od
produktov in storitev, ki jih v NLB Skupini ponujamo. Ponujati jim moramo inovativne
resitve, sodobne produkte in storitve, in pri tem upostevati njihove zelje, potrebe in
interese. Zaposleni v NLB Skupini moramo zato nase stranke dobro poznati, razumeti njihove
potrebe in ravnati v njihovem interesu, pri tem pa moramo seveda skrbno paziti, da ne
pridejo ti interesi v nasprotje z interesi NLB Skupine. Kadar ste v dvomu, ali prihaja do
nasprotja interesov, se lahko obrnete na neposredno nadrejenega ali na organizacijsko
enoto, pristojno za skladnost poslovanja.

Kot eno izmed temeljnih pravil spostujemo obveznost varovanja pridobljenih zaupnih
podatkov strank in preprecevanje njihove morebitne zlorabe. Dolznost vsakega zaposlenega
je, da pravila o zaupnosti podatkov o strankah, drugih zaupnih podatkih (tudi bancnimi
zaupnimi podatki) ter poslovnih skrivnosti dobro pozna in jih skrbno uporablja pri svojem
delu. Pri svojem delu smo posebej zaposleni v bankah, ki so ¢lanice NLB Skupine zavezani k
varovanju osebnih podatkov strank in zaupnih bancnih podatkov, ki se nanasajo na stranke;
velja nicelna toleranca do vseh dogodkov, katerih posledica je lahko odtekanje oziroma
posredovanje informacij nepooblascenim osebam.

Spostovanje strank pomeni tudi njihovo enako obravnavo. To pomeni, da kot zaposleni v NLB
Skupini pri doloCanju pogojev za izvajanje poslovnih razmerij s strankami upostevamo
cenovne politike in pooblastila za odlocanje v posameznem primeru. V nobenem primeru
delavci ne smejo odobriti ali poskusiti odobriti posebno ugodnih cen storitev ali cen osebam,
ki niso upravicene do le-teh v skladu z veljavnimi notranjimi pravili. O pritozbah strank
nemudoma porocamo neposredno nadrejenemu - pomembno je, da jih resujemo kar se da
hitro in v korist vseh vpletenih, v skladu z veljavnimi predpisi.

Pritozbe nasih strank in poslovnih partnerjev resujemo strokovno, eti¢no, posteno, hitro in
uCinkovito. Pri tem sledimo notranjim pravilom in postopkom za resSevanje pritozb,
upostevamo povratne informacije s strani stranke, ugotovite vir problema in aktivno
sodelujemo pri resevanju problema tako, da to takih pritozb v prihodnje ne bo vec prihajalo.

4. 1ZOGIBAMO SE NASPROTJU INTERESOV

Zaposleni v NLB Skupini razumemo in prevzemamo odgovornost za sprejemanje pravilnih
odlocitev, ki jih vodijo predvsem nasi poslovni interesi. Pri tem smo dolzni prepoznavati,
spremljati in izloCati potencialna nasprotja interesov.

Nasprotje interesov nastane, kadar se osebne aktivnosti zaposlenega ali njegovi odnosi iz
zasebnega zivljenja prepletajo s poslovnimi interesi NLB Skupine (njenih Clanic) in zato
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vplivajo na objektivnost zaposlenega pri sprejemanju poslovnih odlocitev v skladu z
najboljsimi interesi za NLB Skupino. Nasprotje interesov lahko prav tako zniza vrednost
delnic in izpostavi NLB Skupino pravnim tveganjem in/ali tveganjem ugleda.

Zaposleni v NLB Skupini se skrbno izogibamo tovrstnim nasprotjem interesov in sledimo
notranjim pravilom, ki nalagajo, da nasprotja interesov (poslovna ali zasebna) prepoznavamo
in z njimi ustrezno in ucinkovito upravljamo.

Vsak zaposleni v NLB Skupini mora svojo pozornost intenzivno usmerjati v prepoznavanje,
preprecevanje in odpravo nasprotij interesov. V okviru opravljanja delovnih nalog ter pri
sprejemanju odlocitev mora vselej slediti interesom NLB Skupine in ne zasebnim interesom.

Usmeritve

Kot zaposleni v NLB Skupini moramo ves Cas skrbeti, da nase delovanje zunaj nase druzbe
Clanice NLB Skupine ne posega v interese NLB Skupine ali da ne vpliva na nase odlocitve, ki
bi bile v nasprotju z njenimi interesi, vrednotami in cilji.

Pri delu lahko pride do nasprotja interesov v odnosu med NLB Skupino (njenimi ¢lanicami) in
komitenti, drugimi strankami oziroma poslovnimi partnerji, med komitenti NLB Skupine
(njenimi c¢lanicami) in/ali tretjimi strankami, in med razlicnimi poslovnimi dejavnostmi
znotraj NLB Skupine.

Na osebni ravni do nasprotij interesov navadno prihaja, kadar bi nasi zasebni interesi lahko
prevladali nad interesi strank, dobaviteljev, drugih poslovnih partnerjev ali NLB Skupine
(njenih clanic). Do takih primerov prihaja, kadar se nasi interesi prepletejo z interesi NLB
Skupine ali njenih strank ali kadar imamo tesne osebne odnose ali financna razmerja z
drugimi zaposlenimi v NLB Skupini.

Zaposleni v NLB Skupini smo dolzni spostovati notranja pravila glede razkrivanja tovrstnih
aktivnosti, funkcij ali vkljucenosti v poslovne dejavnosti in drugih okolis¢in, ki bi lahko
predstavljale nasprotje interesov. Le tako je mogoce na transparenten, eticen in posten
nacin ustrezno obvladovati oziroma preprecevati morebitne negativne posledice nastanka
nasprotij interesov.

Za nasprotje interesov se steje, e ima zaposleni v NLB Skupini s stranko oziroma s poslovnim
partnerjem osebno, financno ali poslovno razmerje, ki bi lahko vplivalo na odlocanje o poslu
ali na vplivanje drugih poslovnih odlocitev. Za nasprotje interesov se Steje tudi izvajanje
svojih lastnih poslov s financnimi instrumenti in vseh drugih poslov, vklju¢no z odpiranjem
racunov in izvajanje transakcij, ne glede na to ali gre za posle v imenu zaposlenega ali v
imenu druge osebe (kot pooblascenec). Za lastne posle stejejo tudi posli, ki bi jih zaposleni
opravil za racun z njim povezanih oseb.

Najobicajnejse situacije, ki lahko vodijo v nasprotje interesov:

- zasebno placani projekti ali zasebna (poslovna) dejavnost, ki se prepleta s storitvami, ki
jih nudi NLB Skupina, in razvoj novih produktov (tudi izumi),

- funkcije, ki bi lahko bile nezdruzljive z interesi NLB Skupine, kot so clanstva v
upravljalnih organih konkurencnih druzb clanicam NLB Skupine,

- lastnistvo ali investicije v podjetje, ki je kakorkoli posredno ali neposredno povezano
(kljucen komitent, pogodbeni partner itd.) z NLB Skupino.
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5. PREPRECUJEMO NEDOPUSTNE PRAKSE

5.1 Zavracamo podkupovanje in korupcijo

V NLB Skupini obsojamo in zavracamo vse vrste podkupovanja in korupcije. Te oblike
delovanja so nepostene, nezakonite in skodujejo drzavam, v katerih prihaja do koruptivnih
praks, in druzbi nasploh.

V NLB Skupini ne dajemo niti ne sprejemamo nikakrsnih podkupnin ali neprimernih spodbud
za kateri koli namen. Enako ravnanje pricakujemo in tudi zahtevamo od nasih strank,
poslovnih partnerjev in tretjih oseb.

Nedopustna ravnanja pri svojem poslovanju v celoti zavracamo in jih aktivno preprecujemo.
Zaposleni v NLB Skupini zato skrbno gradimo partnerstva z vsemi delezniki NLB Skupine in
smo dolzni preprecevati njihov nastanek.

Za vse zaposlene v NLB Skupini zato veljajo omejitve glede sprejemanja in dajanja daril,
izrazov gostoljubja in drugacnega vplivanja na ravnanje zaposlenih v NLB Skupini.

5.2 Preprecujemo in prijavljamo vsa Skodljiva ravnanja

Kot skodljiva ravnanja smo v NLB Skupini, poleg podkupovanja in korupcije, prepoznali tudi
prevare, zlorabe, goljufije in vsa ostala dejanja, ki imajo lahko posledice v smislu
regulatorne sankcije, kazenske odgovornosti, ugleda ali integritete in so bila storjena na
skodo posamezne ali vseh clanic NLB Skupine ali v njih zaposlenih, strank ter poslovnih
partnerjev.

V NLB Skupini verjamemo, da odgovorno korporativno upravljanje ne pomeni le spostovanja
zakonov, predpisov in standardov. Pomemben del nasega poslovanja predstavljata tudi
integriteta in transparentnost poslovanja.

V NLB Skupini torej od vseh zaposlenih pricakujemo, da razumejo in prevzemajo odgovornost
za sprejemanje pravilnih odlocitev. Preprecevanje skodljivih ravnanj je odgovornost vsakega
zaposlenega.

Zaposleni v NLB Skupini so dolzni nemudoma posredovati svoje skrbi in opazanja v primerih,
ko opazijo skodljiva ravnanja. Vsak zaposleni je torej dolzan takoj sporoditi informacije o
cemerkoli, kar v dobri veri oziroma dobronamerno verjame, da bi lahko pomenilo krsitev
oziroma nespostovanja predpisov ali notranjih pravil ali da gre za skodljiva ravnanja. V NLB
Skupini spodbujamo porocanje o ravnanjih, pri katerih zaposleni ve, da »nekaj ni prav<.

Dolznost vsakega zaposlenega, ki je seznanjen s skodljivim ravnanjem s strani sodelavca,
strank ali tretjih oseb je, da skodljivo ravnanje brez nepotrebnega odlasanja najavi
neposredno nadrejenemu (razen Ce je podan sum, da je neposredno nadrejeni sam udelezen
pri storitvi skodljivega ravnanja ali da bi njegovo obvescanje negativno vplivalo na potek
preiskave zaradi zakonsko predpisanih rokov izvajanja postopkov iz delovno pravnega
podrocja), ta pa pooblascencu za prijave v organizacijski enoti, pristojni za skladnost
poslovanja. Prijavo zaposleni poda po eni izmed razpolozljivih komunikacijskih poti,
vzpostavljenih z namenom podaje prijav sumov $kodljivih ravnanj (lahko tudi anonimno). Ce
zaposleni ni preprican o morebitni skodljivi, protipravni ali neeti¢ni naravi posameznega
ravnanja, se o tem lahko posvetuje z nadrejenimi ali organizacijsko enoto, pristojno za
skladnost poslovanja.
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V NLB Skupini pri tem ne toleriramo in ne dovolimo povracilnih ukrepov zoper zaposlene, ki
porocajo o skodljivih ravnanjih, ce so bili pri tem posteni in so ravnali v dobri veri, in sicer
Cetudi se prijavljeno ravnanje ne izkaze kot neposteno ali protipravno, prijavljeno pa je bilo
v dobri veri. Zagotavljamo, da je zascitena identiteta tistega, ki v dobri veri poroca o
skodljivem ravnanju, kot tudi tistih, na katere se ocCitki o skodljivem ravnanju nanasajo.

Usmeritve

Kadar vam nekdo ponuja neko korist, da bi vplival na vase ravnanje oziroma obnasanje, vam
ponuja podkupnino. Ko nekdo zeli izkoristiti svoj polozaj, da bi pridobil korist zase, ravna
koruptivno. Zaposleni v NLB Skupini ne smemo sprejeti ali dati podkupnine. Ne smemo biti
vkljuceni ali omogociti izvajanje korupcije v kakrsnikoli obliki, na katerikoli ravni. Zagotoviti
moramo, da nasa dejanja in nase obnasanje ne daje vtisa podkupljivosti ali koruptivnosti.

Tveganje korupcije se lahko pojavi pri katerikoli dejavnosti, ki se izvaja v NLB Skupini,
kadarkoli smo v stiku s tretjimi osebami. Pojavlja se lahko v mnogih oblikah: pri razpisih in
izboru dobaviteljev v nabavnih postopkih, pri stroskih, darilih, gostoljubju, pri odlo¢anju za
zaposlitev, pri sponzorstvih, donacijah, pri aktivnostih nasih strank in tako dalje. Zato smo
dolzni skrbno premisliti, katere nase aktivnosti so lahko izpostavljene korupcijskim
tveganjem in taksna dejanja prepreciti.

Darila, glede katerih obstaja absolutna prepoved njihovega sprejemanja ali dajanja, se
brezpogojno zavrnejo. V NLB Skupini se zavedamo, da so dolocena darila majhne vrednosti
lahko del vzpostavljanja ali ohranjanja poslovnega odnosa. V primeru ko taka darila dobimo,
prejeta priloznostna darila ali izkazani izrazi gostoljubja ne smejo na noben nacin vplivati
na sprejemanje nasih poslovnih odlocitev.

Tako v primeru suma, kot tudi v primeru dejanskega skodljivega ravnanja sodelavceyv, strank,
poslovnih partnerjev in drugih oseb, smo vsi zaposleni dolzni taka dejanja prijaviti. Le ob
zavedanju vseh je mogocCe zagotoviti pravocasno ukrepanje in s tem prepreciti nastanek
skode ali omejiti nastanek tezje popravljive skode za zaposlene, NLB ali druge ¢lanice NLB
Skupine.

V NLB Skupini spodbujamo podajo prijav v dobri veri, ko na podlagi vam dostopnih informacij
in opazanj upraviceno sumite ali veste za nastanek skodljivega ravnanja.

Pri obravnavi in preiskovanju posamezne prijave so podatki prijave strogo varovani, s cimer
se ves Cas trajanja postopka odkrivanja in eventualnega sankcioniranja skodljivega ravnanja
zagotavlja zascita prijavitelja.

Za prijavo nepravilnosti uporabite vzpostavljene kanale za prijavo krsitev, ki zagotavljajo
vaso anonimnost, ali se obrnite na organizacijsko enoto, ki je v vasi druzbi, ¢lanici NLB
Skupine, pristojna za skladnost poslovanja.

6. POSLUJEMO ZAKONITO IN UPOSTEVAMO PRAVILA

6.1 Poslujemo zakonito

Zaposleni v NLB Skupini smo zavezani k spostovanju zakonodaje in drugih pravil, ki
predpisujejo zahteve glede nasega vsakodnevnega poslovanja. Izogibamo se ravnanjem, ki

bi lahko pomenila domnevno ali dejansko krsitev predpisanih pravil. Zaposleni v NLB Skupini
zato analiziramo in upravljamo tveganja, povezana s skladnostjo poslovanja pri notranji
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organiziranosti, procesih odlocanja, politikah razkritij, notranjem porocanju in porocanju
zunanjim (nadzornim) institucijam.

6.2 Preprecujemo pranje denarja in financiranje terorizma

V NLB Skupini izvajamo postopke za odkrivanje in preprecevanje pranja denarja, postopke
za poznavanje nasih strank (t. i. nacelo »know your customer«) ter postopke za odkrivanje
in preprecevanje financne in druge kriminalitete - do le-teh ima NLB Skupina nicelno
toleranco.

V primeru zlorab zaradi operacij pranja denarja ali financiranja terorizma so, poleg izgube
ugleda, posamezne clanice ali celotna NLB Skupina lahko podvrzene tudi financnim in
regulatornim sankcijam. Zaposleni v NLB Skupini smo se zato dolzni seznanjati z notranjimi
politikami, pravili in postopki za odkrivanje sumov pranja denarja in financiranja terorizma.
Razvite imamo tudi postopke in ukrepe za spostovanje sankcij in embargov, ki preprecujejo
osebam ali organizacijam poslovati z doloCenimi drzavami, skupinami oseb, podjetji,
organizacijami in posamezniki, vkljucno s tistimi, ki so povezane s teroristicnimi
dejavnostmi, tihotapljenjem drog, razvojem jedrskega orozja in podobno. Glede
omenjenega v NLB Skupini velja nicelna toleranca.

Za uspesno preprecevanje in odkrivanje sumljivih transakcij je odgovornost vsakega
zaposlenega v NLB Skupini, ki se v okviru svojega dela sreca s takimi transakcijami, da
postopa v skladu z notranjimi akti druzb clanic NLB Skupine in jih naznani svojim nadrejenim
in pristojnim notranjim organizacijskim enotam.

6.3 Varujemo zaupne in strogo zaupne informacije in podatke

V NLB Skupini zagotavljamo najvisje standarde skrbnosti pri upravljanju z zaupnimi podatki,
s poslovnimi podatki in drugimi informacijami glede posamezne ¢lanice NLB Skupine, celotne
NLB Skupine, zaposlenih, strank in poslovnih partnerjev. Le na tak nacin lahko zagotavljamo
diskretnost poslovnih odnosov s poslovnimi partnerji in strankami, kot tudi odnosov z
zaposlenimi, ki temelji na dolgoro¢nem zaupanju.

Pri svojem delu smo torej zaposleni v bankah clanicah NLB Skupine zavezani k strogemu
varovanju tako zaupnih podatkov, strogo zaupnih podatkov, kot tudi poslovnih skrivnosti;
velja niCelna toleranca do vseh dogodkov, katerih posledica je odtekanje oziroma
posredovanje zaupnih informacij in podatkov ter poslovnih skrivnosti nepooblas¢enim
osebam.

Zaposleni v NLB Skupini smo dolzni ravnati v skladu z notranjimi pravili in postopki za zascito
vseh informacij in podatkov, s katerimi se seznanijo pri opravljanju svojega dela. Dolznost
velja za vse komunikacijske kanale, socialna omrezja, vse vrste medijev in sredstev
komuniciranja. Vsak zaposleni je odgovoren in skrbi za zascito karksniholi zaupnih
informacij, podatkov in poslovnih skrivnosti, s katerimi se seznani pri delu.

Uporabi jih lahko le interno, za poslovne namene delodajalca, in jih ne sme razkrivati
zunanjim osebam, razen Ce je tako dovoljeno v skladu s predpisi oziroma notranjimi pravili.

Zaposleni v NLB Skupini ne smemo izkoriscati za svojo osebno uporabo ali izdati tretjemu

zaupnih podatkov, dolocCenih z zakonom in/ali poslovne skrivnosti, ki je kot taka dolocena v
Clanici NLB Skupine in, ki je bila zaposlenemu zaupana ali s katero je bil seznanjen na drug
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nacin. Za poslovno skrivnost se stejejo tudi podatki, za katere je ocitno, da bi nastala
obcutna skoda, ¢e bi zanje izvedela nepooblas¢ena oseba.

6.4 Ne zlorabljamo notranjih informacij

V NLB Skupini velja za vse zaposlene stroga prepoved trgovanja s financ¢nimi instrumenti na
podlagi notranjih informacij in druge oblike zlorabe trga financnih instrumentov. V NLB
Skupini smo zavezani k zasciti zaupnosti notranjih informacij o NLB d.d. ali drugih
izdajateljih in jih uporabljamo le za namene, zaradi katerih so nam bile razkrite.

Dolocene zaupne informacije se stejejo za notranje informacije v smislu predpisov o
preprecevanju zlorabe trga. Zaposleni v NLB Skupini, ki se seznanjajo s takimi informacijami,
bodisi v okviru svojih delovnih nalog bodisi naklju¢no, so dolzni te informacije strogo varovati
in se morajo vzdrzati trgovanja na podlagi notranjih informacij. Z notranjimi akti imamo v
NLB Skupini vzpostavljene ukrepe, ki preprecujejo nasprotja interesov, vzpostavljajo
informacijske pregrade, zagotavljajo pravocasno in transparentno razkrivanje notranjih
informacij o NLB d.d., vzpostavljajo nadzor nad izvajanjem osebnih transakcij, zagotavljajo
redno izobrazevanje na podrocju zlorabe trgov financnih instrumentov in zagotavljajo
popolno sodelovanje s pristojnimi regulatorji. Zaposleni v NLB Skupini in drugi zavezanci, s
katerimi sodelujemo ali so vkljuceni v sistem notranjega upravljanja, so dolzni spostovati
svoje obveznosti iz predpisov, ki urejajo osebne transakcije s financnimi instrumenti, in
ravnati v skladu z eticnimi standardi, notranjimi akti in pravili, ki jih dolo¢amo v NLB Skupini.

6.5 Zavezani smo posteni konkurenci

V NLB Skupini smo zavezani k postenemu poslovanju na trgih, kjer smo prisotni, kar vkljucuje
izogibanje nepostenim prodajnim in poslovnim praksam, omejevalnim sporazumom,
dejanjem nelojalne konkurence, ter zlorabi morebitnega prevladujocega polozaja na trgu.
V NLB Skupini se zavedamo tveganj povezanih z varovanjem konkurence, zato delujemo
tako, da spostujemo nase obveznosti. Odgovorni smo, da smo seznanjeni in ravhamo skladno
s predpisi v zvezi s preprecevanjem omejevanja konkurence in da razumemo, kako tveganje
nepostene konkurence vpliva na nase delovne obveznosti.

Usmeritve

Vsa nasa dejanja in vsaka odloc¢itev morajo biti skladni s tem Kodeksom, z zakonodajo in
drugimi predpisi, veljavnimi za druzbe clanice NLB Skupine, ter z veljavnimi internimi akti.
S temi dokumenti moramo biti dobro seznanjeni in ravnati v skladu z navodili, ki urejajo
opravljanje nasih nalog.

Dolzni smo zagotavljati natancno in celovito dokumentacijo o vseh svojih poslovnih
aktivnosti.

Vsaka clanica NLB Skupine igra kljucno sistemsko vlogo pri odkrivanju in preprecevanju
pranja denarja. V NLB Skupini se zato moramo vsak dan zavedati, da pranje denarja in
financiranja terorizma predstavlja hujse kaznivo dejanje, ki se preganja po uradni dolznosti.
Zato je dolznost zaposlenih, ki opravljajo posle s strankami, zagotoviti vsakodnevno
spostovanje pravil in postopkov za preprecevanje pranja denarja in financiranje terorizma.

Zgodaj moramo identificirati svoje pomisleke o morebitni (tudi prihodnji oziroma
potencialni) neskladnosti. Le tako je mogoce prepreciti nastanek krsitev. V primeru, da smo
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v dvomu, se obrnemo na svojega nadrejenega ali na notranjo organizacijsko enoto, ki je
zadolzena za skladnost poslovanija.

Ali razmisljate, da bi trgovali za lasten racun z uporabo informacij, ki ste jih pridobili v
povezavi z vaso zaposlitvijo? Ali nameravate uporabiti vaso zaposlitev za osebne koristi? V
NLB Skupini velja stroga prepoved trgovanja na podlagi notranjih informacij in zlorabe trga.

V primeru (morebitne) krsitve o tem nemudoma porocajte organizacijski enoti, pristojni za
skladnost poslovanja, z uporabo za to namenjenih kanalov za porocanje, v skladu z internimi
akti.

Informacije so kljucne za ohranjanje nase konkurencne prednosti. Kot zaposleni v NLB
Skupini ste odgovorni za varovanje zaupnosti in integritete ter razpolozljivosti informacij in
podatkov, ki so last Clanic NLB Skupine, nasih strank, dobaviteljev in drugih poslovnih
partnerjev. Zato ste dolzni spostovati vsa notranja pravila in postopke ter ustrezno ravnati,
da bodo informacije in podatki ustrezno zasciteni.

7. SKRBNO IN ETICNO RAVNAMO S PREMOZENJEM

7.1 Zascita in racionalna uporaba sluzbenih sredstev in virov

S ciljem dolgorocne uspesnosti v NLB Skupini velja dolznost obzirnega ravnanja s sredstvi
vsake od clanic NLB Skupine, vklju¢no z opredmetenimi sredstvi, tehnolosko opremo,
intelektualno lastnino, financnimi sredstvi, blagovnimi znamkami v NLB Skupini in z odnosi s
strankami in poslovnimi partnerji NLB Skupine ter dobrim imenom NLB Skupine.

Zaposleni smo dolzni razumno koristiti pisarniski material in druga sredstva, ki jih
uporabljamo pri delu, ter nasploh varovati premozenje vseh druzb ¢lanic NLB Skupine.

Zaposleni smo dolzni spostovati pravila glede povracila stroskov sluzbenih poti in drugih
stroskov, povezanih z delom, ki urejajo ustrezno porocanje ter dokumentiranje nastanka le-
teh. Neeti¢no ravnanje s sredstvi NLB Skupine je prepovedano.

Zaposleni ne smemo koristiti delovnih ali drugih sredstev v svojo osebno korist ali v korist
tretjih oseb. Zaposleni v NLB Skupini smo dolzni preprecevati neupravi¢eno uporabo sredstev
in virov ¢lanice NLB Skupine za osebne koristi drugih oseb, ne glede na to, ali se sredstva
in/ali viri neupravi¢eno uporabljajo prostovoljno ali iz malomarnosti.

7.2 Zascita intelektualne lastnine

Varstvo intelektualne lastnine je bistvena sestavina uspeha notranjega trga, saj je
pomembno ne le za pospesevanje inovativnosti in ustvarjalnosti, temvec tudi za razvoj
zaposlovanja in izboljsanje konkurencnosti. Zaposleni v NLB Skupini smo zavezani pravocasno
poskrbeti za pogodbeno ureditev in zascito pravic intelektualne lastnine. Med pravice
intelektualne lastnine spadajo npr.: patenti, firme, certifikati, modeli, blagovne znamke,
geografske oznacbe ter avtorska in sorodne pravice. Brez dovoljenja clanice NLB Skupine, ki
je imetnica pravice intelektualne lastnine, komercialno izkoris¢anje predmeta pravice ni
dovoljeno.

Zaposleni v NLB Skupini smo zavezani spostovati tudi avtorske pravice in intelektualno
lastnino tretjih oseb (avtorjev, izvajalcev, idr.). V zvezi s tem poskrbimo, da avtorska dela
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in intelektualno lastnino uporabljamo le skladno z njihovim namenom oz. soglasjem lastnika
avtorskega dela. Prav tako pri svojem delu uporabljamo le tista orodja, za katera je banka
pridobila ustrezne licence.

Usmeritve

Prvenstvena skrb NLB Skupine je ohranjati zaupanje nasih strank, poslovnih partnerjev,
druzbe, v kateri poslujemo. Zaupanje lahko ohranjamo le tako, da spostujemo nase obljube
in zaveze ter da ravnamo iskreno, posteno in eti¢no ter v skladu s poslovno prakso pri vseh
nasih poslovnih aktivnostih.

Vsak zaposleni je dolzan sprejeti jasno odgovornost za to, da se drzi svojih obljub in
dolocenih casovnih rokov, saj vsi v NLB Skupini vemo, da je ohranjanje doslednosti pri nasih
dejanjih in odlocitvah klju¢no za ohranjanje zaupanja v NLB, NLB Skupino, ter v financno
industrijo nasploh.

Vsak zaposleni v NLB Skupini je dolzan skrbno ravnati s sredstvi in drugim premozenjem
druzb ¢lanic NLB Skupine, spostovati interna pravila glede povracila stroskov, koriscenja
delovnih pripomockov. Dobro vodilo pri tem je, da s premozenjem NLB Skupine ravhamo
enako skrbno in odgovorno (kot dober gospodar) kot bi ravnali z lastnim premozenjem.

Spostovati moramo odobren proracun, smernice in omejitve glede uporabe sredstev ali
poslovnih prostorov. Mocne notranje kontrole v vseh druzbah clanicah NLB Skupine morajo
zagotavljati ustrezno skrbno in odgovorno ravnanje s premozenjem NLB d.d. in drugih ¢lanic
NLB Skupine.

8. SMO DRUZBENO ODGOVORNI

8.1 Spostovanje clovekovih pravic

V NLB Skupini dosledno spostujemo in varujemo nacionalno in mednarodno priznane
Clovekove pravice in temeljne svoboscine, ki so v skladu z vsemi najvisjimi mednarodnimi
standardi.

Skladno s poslanstvom NLB Skupine posebno pozornost namenjamo spostovanju clovekovih
pravic in svobos¢in. Smo organizacija, ki stremi k dolgotrajnemu zaupanju zaposlenih,
strank, poslovnih partnerjev, nadzornih organov in druzbe kot celote, zato poslujemo
skladno z zastavljenimi zavezami, danimi obljubami in transparentno.

V NLB Skupini cenimo svoje zaposlene in Zelimo biti dober delodajalec. Zaposlenim
zagotavljamo primerno in varno delovno okolje, v katerem se varujeta in spostujeta
dostojanstvo in integriteta zaposlenih na delovnem mestu. Spodbujamo osebno in poklicno
rast in razvoj nasih zaposlenih. Stremimo k oblikovanju delovnega okolja, ki spostuje
osebnostno, spolno, versko, rasno, narodnostno, etnicno, kulturno, socialno, geografsko,
druzinsko, telesno, starostno ali katero koli drugo individualnost oziroma pripadnost
zaposlenih.

Verjamemo, da mora posten odnos s strankami temeljiti na skupnih vrednotah in temeljnih
nacelih, vkljucno s spostovanjem clovekovih pravic pri vseh ponujenih bancnih produktih in
storitvah. NLB Skupina posluje le s strankami, ki jim lahko zaupa, zato pricakuje, da tudi
stranke spostujejo veljavne predpise in standarde na podrocju Clovekovih pravic in si
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prizadevajo za njihovo spostovanje ter poslujejo v skladu z naceli poslovne etike in z
ustrezno ravnjo odkritosti v komunikaciji.

V NLB Skupini si prizadevamo za spostovanje clovekovih pravic v celotni dobavni verigi, zato
dobavitelje in njihove podizvajalce skrbno izbiramo in jih pozivamo k spostovanju clovekovih
pravic.

Posebej skrbno presojamo spostovanje clovekovih pravic pri dolocanju kriterijev v okviru
nase nalozbene politike ter z dolzno skrbnostjo upostevamo posredne in neposredne ucinke
na spostovanje Clovekovih pravic v drzavah, kjer smo prisotni, ki jih morajo spostovati vsi
zaposleni.

8.2 Skrb za druzbeno okolje

V NLB Skupini se zavedamo tudi svoje vloge, ki presega okvirje financnega sektorja, v
katerem delujemo. Zato v odnosu do zaposlenih, strank in Sirse druzbe ter njenih deleznikov
izvajamo druzbeno in okoljsko odgovorno politiko, ki ureja vprasanje vpetosti NLB Skupine v
druzbo in okolje. S tem izrazamo predanost in spostovanje do druzbenih in okoljskih vrednot,
kjer je v ospredju skrb za posameznika, lokalne skupnosti in Sirso druzbo v vseh drzavah, v
katerih deluje NLB Skupina.

Banka posveca posebno pozornost znanju in vsezivljenjskemu ucenju. Kljucni stebri
druzbeno odgovornega poslovanja NLB Skupine so, poleg skrbi za zaposlene, tudi zascita
zakonitosti in integritete, mentorstvo, podpora Sportnikom, humanitarne dejavnosti in
zascita kulturne dediscine.

NLB Skupina s ciljem izpolnjevanja obvez spostovanja svojih ter druzbenih nacel izkazuje,
da se zaveda svoje Sirse druzbene vloge in se s tem pridruzuje krogu druzbeno odgovornih
domacih in mednarodnih javnih in zasebnih financnih institucij in podjetij.

NLB Skupina ohranja drzo politicne nevtralnosti in ne podpira politi¢nih organizacij ali
dejavnosti preko donacij ali subvencij, ¢etudi bi bilo to dovoljeno z lokalno zakonodajo. NLB
Skupina obenem spostuje udejstvovanja tistih zaposlenih, ki kot drzavljani v svoji osebni
sferi zelijo sodelovati v javnem zivljenju, pri cemer so dolzni skrbno varovati ugled in dobro
ime NLB Skupine.

8.3 Spodbujanje trajnostnih gospodarskih dejavnosti in financiranja

NLB Skupina podpira in spodbuja prehod na nizkoogljicno trajnostno gospodarstvo, ki bo
ucinkoviteje izrabljalo vire, ter se zavezuje, da bo pozitivnho prispevala k finanénemu
sistemu, ki podpira trajnostno rast. Zavezana je k podpori financnih produktov in storitev s
ciljem okoljske in druzbene blaginje, h kateri ti tudi prispevajo. V NLB Skupini spodbujamo
trajnostne gospodarske dejavnosti, z namenom izboljsanja kakovosti zivljenja in lepse
prihodnosti za celotno regijo ter podpiramo svoje stranke pri njihovih nacrtih in aktivnostih
na podrocju varstva podnebja.

8.4 Okoljska odgovornost in ozavescenost

Nasa zaveza je izboljsati kakovost Zivljenja v regiji, v kateri zivimo. Okoljska odgovornost
nam pomeni varstvo okolja, v katerem zivimo in to na dva nacina:
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e S spremembo nasega poslovnega modela in razvoja bancnih produktov in resitev, ki
imajo pozitiven vpliv na okolje, z uporabo digitalizacije in tehnoloskega razvoja, kar
nam omogoca, da ponudimo nasim strankam popolnoma digitalizirane pakete ter s
financiranjem projektov, ki soustvarjajo nizkoogljicno druzbo in gospodarstvo.

e S spremembo nasega obnasanja. To pomeni, da upostevamo in ocenjujemo
neposredne in posredne okoljske vidike ter vplive nasih poslovnih odlocitev ter
ravnamo in ukrepamo tako, da je nas vpliv na okolje ¢im bolj pozitiven.

Zaposleni v NLB Skupini smo zavezani k skrbi za okolje na nacin, da prispevamo k prihranku
energije, papirja in drugih delovnih sredstev. Odgovorno in dejavno se po svojih zmoznostih
vkljucujemo tudi v projekte, ki krepijo naso skupno odgovornost do okolja.

8.5 Komuniciranje NLB Skupine

Komuniciranje z javnostmi je strokovno ter skladno s politikami NLB Skupine. Zaposleni v
NLB Skupini smo dolzni spostovati notranja pravila glede javnega nastopanja in javnega
izrazanja mnenj, ki bi lahko imele vpliv na NLB Skupino. Izven NLB Skupine ne govorimo o
zadevah, za katere nismo pooblasceni. Zaposleni v NLB Skupini brez posebnega dovoljenja o
NLB Skupini ali v zvezi z njo ne dajemo komentarjev medijem, vlagateljem, finan¢nim ali
industrijskim analitikom, zunanjim svetovalcem, v spletnih klepetalnicah, socialnih omrezjih
ali na drugih javnih forumih.

V NLB Skupini nacrtno in dejavno izvajamo aktivnosti korporativnega komuniciranja ter
obenem gradimo odnose z javnostmi. Vedno, ko komuniciramo, imamo v ospredju nase
vrednote, in tako krepimo ugled NLB Skupine. Smo zgled za odprto, spostljivo in odzivno
komunikacijo do zaposlenih, strank, lastnikov in financne javnosti.

8.6 Sodelovanje s pristojnimi organi

V NLB Skupini smo zavezani k polnemu sodelovanju z regulatornimi organi in drugimi
pristojnimi organi, ki so odgovorni za nadzor in preverjanje skladnosti poslovanja NLB
Skupine v drzavah, kjer NLB Skupina posluje. S tem zagotavljamo preglednost in tocnost
informacij, ki jih uporabljajo nadzorni organi, financni sektor, delnicarji, stranke in splosna
javnost v drzavah, v katerih posluje.

Zaposleni, ki sodelujejo pri pripravi financnih in drugih predpisanih porocil, morajo vedno
zagotoviti popolna, tocna, pravocasna in razumljiva razkritja v porocilih in dokumentih, ki
jih NLB Skupina vlozi ali predlozi pri regulatornih in drugih pristojnih organih ter v drugih
javnih sporocilih.

Usmeritve

Spostovati in stremeti moramo k dolgotrajnemu zaupanju zaposlenih, strank, poslovnih
partnerjev, nadzornih in drugih pristojnih organov, zunanjih revizorjev, investitorjev in
druzbe kot celote. Poslovanje NLB Skupine mora biti celovito, skladno z zastavljenimi

vrednotami, obljubami, transparentno in pozitivno.

Vsak od nas lahko s svojim doprinosom pri vsakodnevnem ravnanju in delovanju prispeva k
zasledovanju teh ciljev.
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IV.  Vrednote NLB Skupine

Vsak cilj se zacne z jasno zastavljeno potjo. Po pregledu procesov, nasih prednosti in
moznostih za izboljsave smo, s ciljem izboljsati organizacijsko kulturo v NLB Skupini, poiskali
vrednote in vedenja s katerimi lahko Zivimo naso misijo in dosezemo naso vizijo. Ob
sodelovanju raznolike skupine zaposlenih ter z mocno podporo vodstva, smo nasli 3 glavne
vrednote in 5 kljuénih sovpadajoCih vedenj za implementacijo vsake od teh vrednot.
Vrednote NLB Skupine dosegamo in zivimo z upostevanjem temeljnih nacel zapisanih v tem

dokumentu.

VREDNOTA KLJUCNA VEDENJA

Razvijamo se o

Pridobivamo in delimo znanje

Vztrajno si prizadevamo za stalne izboljsave
Podpiramo se pri ucenju in izboljsavah
Sodelujemo v smeri skupnega cilja

Smo iskreni govorci in aktivni poslusalci

Spodbujamo podjetnistvo o

Na vse gledamo skozi prizmo digitalizacije
Vedno gremo korak dlje

Izpolnjujemo svoje dogovore in obljube
Predlagamo inovativne in poenostavljene
izboljsave

Zelimo opolnomocenje in prevzemamo
Odgovornost

IzboljSujemo Zivljenja o

Smo zagovorniki trajnostnih praks in jih
uporabljamo

Izkazujemo zanimanje in razumevanje drug za
drugega

Vsak posebej vodimo k spremembam

Skrbimo za svoj osebni vpliv na okolje

Smo nosilci sprememb

V. Sprejemamo Prave Odloéitve

Nas uspeh je odvisen od nase sposobnosti sprejemanja pravih odlocitev - tistih, ki sledijo

nasim temeljnim nacelom ter vrednotam.

Ko se srecamo z vprasanjem, kako pravilno ravnati, sledimo naslednjim korakom za
sprejemanje pravih odlocitev ter se po potrebi dodatno posvetujemo in ustrezno ukrepamo.

Pri razmisleku sledite naslednjim korakom:
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1. korak: Ali je
zakonito?

6. korak: Ali lahko
negativno vpliva na NTE
vaso druzbo ali na 2. korak: Ali je
NLB Skupino, ¢e bi
to storili vsi
zaposleni?

skladno s politikami
v NLB Skupini?

5. korak: Ali bi se
dobro pocutili, ¢e bi

bili zaradi tega 3. korak: Ali odraza
LEEWERESCRL temeljna nacela,

dan v ¢asopisu in pravila
izpostavljeni vi ali ravnanja v NLB
NLB d.d. oziroma Skupini?

¢lanica NLB
Skupine?

4. korak: Ali lahko
negativno vpliva na
deleznike NLB
Skupine (zaposleni,
komitenti, drugi
poslovni partnerji,
delnicarji,
regulatorji)?

1. korak: Ali je zakonito? DA - pojdite na 2. korak
J NE - ravnanje ima lahko resne posledice. Tega ne storite.

? - obrnite se na lokalno organizacijsko enoto, pristojno
za svetovanje glede Kodeksa.

2. korak: Ali je skladno s DA - pojdite na 3. korak
politikami v NLB Skupini?
NE - ravnanje ima lahko resne posledice. Tega ne storite.
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? - preverite interne akte; za usmeritve se pogovorite
z vasim nadrejenim ali se obrnite na lokalno
organizacijsko enoto, pristojno za svetovanje glede
Kodeksa.

3. korak: Ali odraza,
temeljna nacela, vrednote
in pravila ravnanja v NLB
Skupini?

DA - pojdite na 4. korak
NE - ravnanje ima lahko resne posledice. Tega ne storite.

? > preverite interne akte v zvezi z etiCnim ravnanjem;
za usmeritve se pogovorite z vasim nadrejenim ali se
obrnite na lokalno organizacijsko enoto, pristojno za
svetovanje glede Kodeksa.

4. korak: Ali lahko negativno
vpliva na deleznike NLB

Skupine (zaposleni,
komitenti, drugi poslovni
partnerji, delnicarji,
regulatorji)?

\

DA - ravnanje ima lahko resne posledice. Tega ne storite.
NE - pojdite na 5. korak
? - pogovorite se z vasim nadrejenim; za usmeritve se

obrnite na lokalno organizacijsko enoto, pristojno za
svetovanje glede Kodeksa.

5. korak: Ali bi se pocutili
slabo, ¢e bi bili zaradi tega
dejanja naslednji dan v
Casopisu izpostavljeni vi ali
NLB d.d. oziroma Cclanica
NLB Skupine?

\

DA - ravnanje ima lahko resne posledice. Tega ne storite.
NE - pojdite na 6. korak
? - pogovorite se z vasim nadrejenim; za usmeritve se

obrnite na lokalno organizacijsko enoto, pristojno za
svetovanje glede Kodeksa.

6. korak: Ali lahko negativno
vpliva na vaso druzbo ali na
NLB Skupino, e bi to storili
vsi zaposleni?

DA - ravnanje ima lahko resne posledice. Tega ne storite.

NE - videti je, da lahko sprejmete vaso odlocitev za
taksno ravnanje

? - pogovorite se z vasim nadrejenim; za usmeritve se
obrnite na lokalno organizacijsko enoto, pristojno za
svetovanje glede Kodeksa.

VI. Kodeks in lokalna ter mednarodna zakonodaja in regulativa

NLB Skupina sledi svoji strategiji razvoja in v koraku s casom ter svojimi usmeritvami
posodablja tudi Kodeks, ki ureja standarde ravnanja v NLB Skupini. Ta Kodeks zato
nadomesca doslej veljavni Kodeks, ki je na ravni NLB d.d. in NLB Skupine urejal eti¢no
ravnanje in korporativno skladnost. Druzbe ¢lanice NLB Skupine v primernem casu prilagodijo
vse notranje akte, pravila in postopke, da bodo skladni in bodo temeljili na tem Kodeksu.

Clanice NLB Skupine so doZne redno (vsaj enkrat letno) izvesti izobraZevanje vseh zaposlenih
s podrocja Kodeksa, prav tako so dolzne redno aktivno promovirati, ozavescati, usposabljati
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samo za interno uporabo

in obvescati o vsebini Kodeksa ter podajati pojasnila glede njegove uporabe v konkretnih
situacijah, s katerimi se srecujejo zaposleni.

Ta Kodeks opredeljuje standarde ravnanja in obnasanja zaposlenih v NLB Skupini kakor tudi
pricakovanja do njenih poslovnih partnerjev in drugih deleznikov. V primeru nasprotij med
njegovimi dolocbami in zahtevami nacionalne zakonodaje se bo NLB Skupina uskladila z
relevantnimi lokalnimi predpisi, pri cemer bo na ustrezen nacin ravnala tudi v skladu s
pravili, zapisanimi v tem Kodeksu, sledeC najstrozjim eticnim kriterijem, ki bi bili v
konkretnem primeru relevantni.

Ta Kodeks ne ureja vseh vprasanj, s katerimi se soocamo dnevno pri poslovanju v NLB
Skupini. Bistveno je, da spostujemo namen, duh in besedilo tega Kodeksa. Nase vodilo mora
biti tisto, kar je »prav« in ne le tisto, kar je dovoljeno. Podrobnejse usmeritve zaposlenim v
NLB Skupini so predpisane s smernicami in drugimi notranjimi akti vsake clanice NLB Skupine,
sledeC duhu in namenu tega Kodeksa ter zahtevam lokalnih predpisov ter posebnosti
kulturnega in socialnega okolja, v katerem deluje.

NLB Skupina posluje v dejavnostih, ki so zaradi nujnosti zagotavljanja financne stabilnosti in
preprecevanja sistemskih tveganj visoko regulirane. V NLB Skupini se zavedamo, da je
skladnost poslovanja temelj nasega poslovanija.

Od vsakega zaposlenega se pricakuje, da bo seznanjen z mednarodnimi standardi, z
veljavnimi zakoni, pravili in predpisi na vseh podrocjih, kakor tudi s strokovnimi standardi,
ki jih mora poznati pri svojem delu.

Nepostene poslovne prakse in podobna nedopustna ravnanja negativno vplivajo na zaupanje
nasih strank in ogrozajo ugled NLB Skupine ter nas lahko izpostavijo regulatornim ukrepom,
denarnim kaznim ali drugim negativnim posledicam. V NLB Skupini je zato vsak zaposleni
osebno zavezan in odgovoren, da ravna s skladu z veljavnimi predpisi, notranjimi pravili in
postopki ter navodili ter sledi duhu, namenu in pravilom, zapisanim v tem Kodeksu.

Pristojni organ, ki je akt sprejel: Poslovodstvo Summit Leasing Slovenija d.o.o.
Pristojni ogran, ki je akt potrdil: Nadzorni svet Summit Leasing Slovenija d.o.o.
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